OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
ITFutuRe s.r.o0.
se sidlem: Libc¢any 275, 503 22, Libcany
identifikacni ¢islo: 27490432
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném v Hradci Kralové oddil C, vlozka 22116
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.shopid.cz

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1. Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti
ITFutuRe s.r.0., se sidlem Lib¢any 275, Lib¢any, 503 22, identifikaéni ¢islo: 27490432,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném v Hradci Kralové oddil C, vlozka 22116 (dale
jen ,,prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dile jen ,,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen |, kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajictho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.shopid.cz, a to prostfednictvim
webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.shopid.cz (dile jen ,,webova
stranka®) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na
ptipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajictho, jedna pfi
objednavani zboz{ v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v
ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici
provadét objednavani zbozi (dile jen ,,uZivatelsky ucet®). V piipadé, ze to webové



rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pii registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském actu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni
této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského actu tretim osobam.

2.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdy kupujici svuj
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajictho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a
to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkt. Nabidka
prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboz{ uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi dorucovano v
ramci tzem{ Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

- zpusobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,;objednavka“).



3.4. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjitovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Koupit“. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v wuzivatelském rozhrani ¢ v
objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika odeslanim objednavky stiskem
tlacitka ,,Koupit®.

3.7. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dffve podstatnym zpusobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradf kupujici sam.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptasoby:
- v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce,
- bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 561274036/5500, vedeny u
spole¢nosti Raiffeisen bank (déle jen ,,ucet prodavajiciho®),
- bezhotovostné platebni kartou vyuzitim platebn{ brany e-shopu.

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
1 naklady spojené s dodanim zboZi.

4.3. 'V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipade platby na dobirku je kupni cena splatna pii
pfevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do sedmi (7) dna
od uzavieni kupni smlouvy.

4.4. 'V piipade¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilntho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na tcet
prodavajictho.



4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujictho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste
pfed odeslanim zbozi kupujicimu.

4.6. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obCansky zakonik®), nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle pfani kupujiciho,
jakoz 1 zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy
na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li spotiebitel
jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopist.

5.2. Nejedna-li se o pifpad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 obc¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ctrnacti (14) dna od pfevzeti zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné doruc¢eno do
¢trnacti (14) dna od prevzeti zbozi, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajictho info@itfuture.cz.

5.3. 'V ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do deseti (10) pracovnich dnt od
odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. V pfipadé, Ze kupujici porusi
povinnost dle pfedchozi véty, vznika prodavajicimu narok na smluvni pokutu ve vysi
20 % (slovy: dvacet procent) za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vyse kupni
ceny tohoto zbozi. Timto ustanovenim neni dotcen narok na nahradu piipadné skody
vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pifpade,
kdy Skoda pfesahuje smluvni pokutu. Zboz{ musi byt prodavajicimu vriceno
neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné, v ptivodnim obalu.

5.4. Ve lhut¢ tficeti (30) dnt od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést piezkoumani vriceného zbozi, zejména za ucelem
zjisténd, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opottebeno ¢i ¢astecné spotfebovano.

5.5. 'V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupni cenu (bez nakladt vynalozenych na dodani zbozi) kupujicimu nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnt od skonceni lhuty na pfezkoumani zbozi dle ¢l. 5.4 obchodnich
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podminek, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim. Prodavajici je taktéZ opravnén
vratit kupni cenu v hotovosti jiz pfi vraceni zboz{ kupujicim.

5.6. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotfebeno ¢i ¢astecné spotiebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na
nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na dhradu vzniklé skody je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Stejné
tak narok na smluvni pokutu dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. Zputsob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
piipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

0.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prfevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi
pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 500 K¢
(slovy: pét set korun ceskych) a déle je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

0.3. 'V piipadg, Ze je z davodu na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem
doruceni.

0.4. Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svédcictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce pievzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze
zasilka zbozi spliovala vSechny podminky a nalezitosti a na piipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuze byt bran zfetel.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboz mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zaruéni odpoveédnosti prodavajiciho, se fidi piislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy
(zejména ustanovenim § 612 a nasl. obc¢anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je ve shodé¢ s kupni smlouvou,
zejména, ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze prodavani véc ma
jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé
jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim
pravnich pfedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.



7.3. 'V ptipad¢, Zze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
»rozpor s kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajictho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujictho bud” vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védel nebo rozpor s kupni smlouvou saim zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem $esti (6) mésict ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici
jiz pii jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

7.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady,
které se projevi jako rozpor s kupn{ smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).

7.5. Prava kupujictho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajictho za vady, vcetné zarucni
odpovédnosti prodavajictho, uplatiuje kupujici u prodavajictho na adrese jeho
provozovny Libc¢any 275, Libc¢any, 503 22.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dal${ soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chrinény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

8.3. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné
uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor prav ostatnich zakaznikt prodavajictho a ktery
je v souladu s jeho urcenim.

8.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53a odst. 1 obcanského zakoniku.

8.5. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku
zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v dasledku uziti webové stranky v rozporu
s jejich urcenim.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENT{

9.1. Informace k ochran¢ a zpracovani osobnich udaji naleznete v samostatné kategorii na
adrese: https://www.shopid.cz/zpracovani-osobnich-udaju

9.2. Vasi spokojenost s nakupem zjist'ujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznfka v ramci
programu Ovéfeno zakazniky, do n¢hoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame
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pokazdé, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo

neodvolate svij dfive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznikt, vyhodnocovani vasi

zpétné vazby a analyz naseho trzntho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je

provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme pfedavat informace o

zakoupeném zboz{ a vasi e-mailovou adresu.

10. DORUCOVANI

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi

byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo

doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském

uctu.

10.2. Zprava je dorucena:

v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho pfijeti na server
pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt
zajisténa certifikatem,

v piipad¢ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb pfevzetim zasilky adresatem,

v pifipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb téZz odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipadé osoba
opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku pfevzit,

v piipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
uplynutim lhuty deseti (10) dnu od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k
pfevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich
sluzeb, a to i v pfipad¢, ze se adresat o ulozeni nedozvedeél.

11. ZAVERECNA USTANOVENIT{

11.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni

smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se

fid{ ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné

zavaznych pravnich predpisu.

11.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost

prodavajictho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci

své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad.

11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym

stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanovent, jehoz smysl se neplatnému

ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni

neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i

obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.



11.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

11.5. Kontaktni udaje prodavajictho: ITFutuRe s.r.o., Libcany 275, Libcany, 503 22,
info@itfuture.cz, telefon +420 604 434 934.

V Hradci Krilové dne 1.1.2014 ITFutuRe s.r.0.



